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1. INTRODUCCION.

Las obras civiles constituyen hechos sociales, puesto que se ejecutan con y para
los(as) ciudadanos(as) y comunidades en general, a partir de la transformacion de los
espacios socialmente construidos. En las comunidades el concepto “intervencion
social en obra” adquiere multiples sentidos ya que toda obra que realiza el Estado
tiene un sentido social, porque busca mejorar la calidad de vida de quienes habitan y
laboran en ella.

El Plan de Gestidn Social en obras, constituye la herramienta que permitira responder
de manera preventiva a los posibles impactos sociales que se pueden generar por la
ejecucion del proyecto “EFECTUAR LOS DISENOS DE INGENIERIA DE DETALLE
Y LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA EL SUMINISTRO Y LA INSTALACION
DE CUBIERTA ENTELA TIPO MEMBRANA, INCLUYENDO LA ESTRUCTURA
METALICA DEL COMPLEJO MARGARITA HURTADO EN LA CIUDAD DE
BUENAVENTURA,

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA.” la comunidad o instituciones pueden
actuar en nombre propio o en representacion de una entidad publica o privada cuyas
acciones y participacion puede ser positiva o negativa para el desarrollo del proyecto.

Finalmente, el plan en gestién social en obras hace parte integral del plan de
socializacion del proyecto y su ejecucion, asi como promover el reconocimiento,
apropiacioén, cuidado y sostenibilidad de los nuevos espacios construidos. Para lo cual
se hace necesaria la realizacion de reuniones con la comunidad donde se identifiquen
las problematicas y se busquen alternativas de solucion conjuntamente, asi mismo la
pretension de la creacidon de puestos de trabajo.
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2. OBJETIVOS.

2.1 Objetivo General:

Contribuir con la sostenibilidad social del proyecto mediante la prevencion, mitigacion
y gestion de los impactos generados por las obras en el area de influencia, a través
del acompafamiento social adoptado, en colaboracién con todos los actores, a través
de los contratistas, trabajadores y demas actores que participan, mediante
procedimientos de acompafamiento al proceso constructivo de forma continua.

2.2 Objetivos

Especificos:

Establecer y mantener canales de comunicacion efectivos y transparentes con la
comunidad y todos los actores involucrados, proporcionando informacion clara y
oportuna sobre el proyecto.

Responder oportunamente a las inquietudes de la ciudadania en general para evitar

los conflictos que se deriven de una mala informacion. Con el PGS, se manejan los
impactos que se describen de manera general a continuacion:
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3. NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de 1991: art: 01, 02, 49, 95, 79, 103,104, 105, 310 y 365.

“Articulo 02: Facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y
en la vida econdémica, politica, administrativa y cultural de la Nacioén; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia

pacifica y la vigencia de un orden justo.

” “Articulo 40: Todo ciudadano tiene derecho

a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico.”

Ley 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion

de la Administracion Publica.

Directiva Presidencial No. 10 de 2002, para que la comunidad en general
realice una eficiente participacion y control social a la gestion administrativa.
Ley 850 de 2003, por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas.
CONPES 3654 de 2010, sobre la politica de rendicidon de cuentas de la rama

ejecutiva a los ciudadanos.

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion.

CONPES 167 de 2013, Politica Integral Anticorrupcion.

Ley 1757 del 06 de julio de 2015

“Articulo 60. Control Social a lo publico. El control social es el derecho y el deber
de los ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus

4, INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y

CONTRATANTE LOS SABERES.

CONTRATISTA CONSORCIO FP
CONTRATO DE OBRANO. 4335-2024
“EFECTUAR LOS DISENOS DE INGENIERIA DE
DETALLE Y LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS

OBJETO DEL :

OB ETODE PARA EL SUMINISTRO Y LA INSTALACION DE LA

CUBIERTA EN TELA TIPO MEMBRANA,
INCLUYENDO LA ESTRUCTURA METALICA DEL
COMPLEJO MARGARITA HURTADO

EN LA
CIUDAD DE
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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
BUENAVENTURA, DEPARTAMENTO
DEL VALLE DEL

CAUCA".

PLAZO DEL CONTRATO

DIECISIETE (17) MESES

VALOR DEL CONTRATO

SIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y UN
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO

MIL DOSCIENTOS VEINTISIETE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($7.471.864.227)

FECHA FINALIZACION

30 DE NOVIEMBRE DE 2026

Tabla 1— Cuadro general del contrato

5. LOCALIZACION DEL PROYECTO

El proyecto se encuentra ubicado en la Isla Cascajal, sobre la avenida Simon Bolivar,
en la ciudad de Buenaventura, Valle Del Cauca. Con la presente contratacion se
pretende Efectuar los disefios de ingenieria de detalle y las actividades requeridas
para el suministro y la instalacion de la Cubierta en tela tipo membrana, incluyendo
la estructura metalica del complejo Margarita Hurtado.

llustracion 1- Localizacion general (fomado de

https://es.wikipedia.orqg/wiki/Buenaventura

(Colombia)
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5.1 LOCALIZACION ESPECIFICA:

llustracion 2. Elaboracion propia, localizacion del proyecto

6. VALLA INFORMATIVA PROGRAMA DE DIVULGACION

El 26 de marzo de

2026, realizo la instalacion de la valla del proyecto, debido al

deterioro que presentaba la anterior, con el fin de garantizar que la informacion del
proyecto fuera visible, clara y adecuada para la comunidad y los transeuntes del sector.
Durante este proceso también se actualizé la informacion correspondiente a la fecha
de terminacion de la obra, asegurando que la comunidad cuente con informacién
actualizada sobre el plazo de ejecucion del proyecto, la valla fue reinstalada en el lugar
previamente identificado junto con el ingeniero residente.

Registro fotografico.
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6.1 Fomento de empleo.
6.2 Atencion a recepcion de hojas de vida

Para el programa de generacion de empleo el contratista estara recibiendo las hojas de
vida en el complejo casa de la cultura Margarita Hurtado a través de la profesional social,
todos los jueves en horario de 10:00 am a las 12:00 am y de 2:00pm a 5:00pm. Con la
finalidad de contratar mano de obra no calificada de la zona de influencia del proyecto.
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6.3 Personal mano de obra calificada

Nidia Yolanda Pabén

Mauricio Botén

CANTIDAD NOMBRE CARGO MUNICIPIO

1 NIDIA'YY PABON T. DIRECTORA DE OBRA BOGOTADC.

2 GALDINO NAJERA | INGENIERO RESIDENTE | BARRANQUILL A

3 JASMIN ANGULO PROFESIONAL SST BUENAVENTUR A
MARLYNG Y

4 VALLEJO PROFESIONAL SOCIAL |BUENAVENTUR A
GUSTAVO

5 PALACIOS ARQUITECTO BOGOTA

6 CARLOS BOTON GEOTECNIA BOGOTA
JUAN CARLOS

7 GUERRERO TOPOGRAFO BUENAVENTURA
JAIME EDUARDO

8 CAICEDO OBANDO |CADENERO BUENAVENTURA

9 OMAR A. MENDOZA | HIDROSANITARIO BOGOTA

10 IVAN F. VERGARA | ESTRUCTURAL BOGOTA
ANTONIO J

11 OROZCO ELECTRICO BOGOTA
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6.4 Personal contratado mano de obra no calificada
N NOMBRE CARGO CUIDAD
DAIRON
PALACIOS
12 MENA PILERO QUIBDO
CARLOS MARIO
RODRIGUEZ SANTANDER DE
13 CAICEDO PILERO QUILICHAO
JASSMEYER
GUEVARA
14 TRIANA OFICIAL PEREIRA
CARLOS ALIRIO
QUIRO
15 BOLANOS AYUDANTE PEREIRA
DARIO
ALEXANDER SANTANDER DE
16 ORDONEZ CONTRATISTA QUILICHAO
LUIS ALFONZO
ORDONEZ
17 CORTES AYUDANTE QUIBDO
OSCAR ZETTY
18 CAYAPU AYUDANTE CALI
ELIECER
MORENO
19 PALACIOS PILERO BUENAVENTURA
JENRRY
20 PALACIOS PILERO CALI
JOSE LEICER
PALACIOS
21 CORDOBA PILERO QUIBDO
JESUS DIAZ
22 GUERRERO AYUDANTE PEREIRA
OSCAR DURAN
23 GARCIA AYUDANTE SANTANDER DE
QUILICHAO
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ARMANDO

PALACIOS
24 PALACIOS PILERO QUIBDO

DAILON
ERNESTO
25 MOYA OFICIAL CALI

WILMER
ALBERTO
26 ALVAREZ MESA | OFICIAL PEREIRA

CLEIDY
JHOANA
27 CAICEDO AUX. SISO BUENAVENTUR A

BRAYAN DAVID
VELASCO

SANTANDER DE
28 GONZALES AYUDANTE QUILICHAO

Personal contratado de la regidén beneficiada por el proyecto con el fin de general
ingresos econdmicos a los habitantes del Distrito de Buenaventura y la region
cumpliendo asi a uno de los requisitos contractuales el contratista de obra realiza
contratacion del personal requerido.

7. ACTIVIDADES REALIZADAS.

71 Disefio Y Ejecucion Del Plan Pedagdgico.

Las actividades estan dirigidas a los trabajadores de la obra. Enmarcados en
talleres o charlas, encaminadas a fortalecer las buenas relaciones entre ellos y
fomentar un buen ambiente laboral en los trabajos de terminacion del complejo
casa de la cultura MARGARITA HURTADO, del Distrito de Buenaventura.

Para el desarrollo de las actividades correspondientes a la ejecucion del plan de
gestion social se elabor6 un cronograma de actividad representada en la siguiente
tabla.
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Tabla de Capacitaciones
POBLACIO N RESULT
TEMA DURACI CAPACITADO R OBJETIVO ADOS
ON ESPERA
DOS
Tolerancia 45 min Todo el personal | Trabajo en equipo
y convivencia Profesional Social directo
Elementos Todo el Disminucion
de proteccion personal directo  |de accidentalidad
Personal 45 min Profesional SISO
Solucion y
manejo de 45 min Profesional Social Todo el personal | Buen ambiente
Conflictos directo laboral
Comunicacion 45 min Profesional Social Todo el personal Trabajo en
asertiva directo equipo
45 min Profesional Social Todo el personal Buen ambiente
directo laboral
Sentido de 1 hora 30 min Profesional Social Todo el personal Compro miso
pertenencia directo con la obra y
amor por
lo
nuestro
Salud en el 45 min Profesional SISO |  Todo el personal Auto cuidado
trabajo directo
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7.2 Capacitaciones Realizadas.

Durante el mes de marzo se iniciaron las actividades de capacitacion programadas en
el marco del proyecto.

Estas actividades tienen como finalidad promover la buena convivencia durante el
desarrollo de la obra, asi como generar espacios de informacién, participacion y
sensibilizacion sobre temas de interés relacionados con la ejecucion del proyecto.

El dia 12 de marzo. Se realizé un espacio de acercamiento y dialogo con uno de los
trabajadores de la obra, debido a una situacion presentada con otro compafero, quien
manifesté inconformidad por presuntos malos tratos en el entorno laboral. Desde el
componente social se brindé un espacio de escucha a las partes involucradas, con el
fin de conocer las diferentes versiones de lo ocurrido y promover el respeto y la sana
convivencia dentro del equipo de trabajo.

Como resultado de este ejercicio de mediacién, se generaron compromisos orientados
a mejorar la comunicacion y el trato entre companeros. Asimismo, se acordo realizar
un cambio de frente de trabajo para uno de los trabajadores involucrados, con el
propdsito de evitar nuevos malos entendidos y contribuir a un ambiente laboral mas
armonico dentro de la obra.

Registro fotografico.
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El dia 13 de marzo se realiz6 charla: Comunicacion asertiva y respeto en la obra

Objetivo:

Fomentar la comunicacion asertiva y el respeto entre comparieros de trabajo y jefes,
con el fin de mantener un ambiente laboral sano, colaborativo y seguro durante el
desarrollo de las actividades en la obra.

Desarrollo:

Se realizdé una charla con el personal de obra en la que se resalté la importancia de
mantener una comunicacioén clara, respetuosa y oportuna entre todos los integrantes
del equipo de trabajo. Se explicé que una comunicacion asertiva permite expresar
ideas, inquietudes o dificultades de manera adecuada, evitando conflictos y
malentendidos.

Asimismo, se enfatizé en la importancia del respeto entre companieros y hacia los jefes
0 supervisores, reconociendo que cada persona cumple un rol fundamental dentro del
proyecto. Se invitd al personal a escuchar con atencion, evitar el uso de palabras
ofensivas y resolver las diferencias mediante el dialogo.

Finalmente, se recordd que un buen ambiente laboral contribuye al trabajo en equipo,
mejora el desempefio de las labores y fortalece la convivencia dentro de la obra.

Ademas, se manifesté que buena comunicacion y el respeto mutuo son fundamentales
para trabajar mejor, prevenir conflictos y garantizar un ambiente laboral adecuado
para todos.

Registro fotografico.
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ANEXO 1. LISTADO DE ASISTENCIA

El 20 de marzo se informd a los trabajadores de la obra sobre la situacion presentada el
lunes 16 de marzo, cuando se acercaron personas desconocidas con la aparente

intencion de extorsionar al contratista.

Durante la socializacion se recomendé al personal mantenerse atento ante cualquier
situacion sospechosa y reforzar las medidas de cuidado y autoproteccion. Asimismo, se
les compartié el numero del cuadrante de la Policia, con el fin de que, ante cualquier

eventualidad, puedan comunicarse oportunamente y solicitar el apoyo de

autoridades.
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ANEXO 2. LISTADO DE ASISTENCIA

El dia 27 de marzo. Se realiz6 una charla reflexiva orientada a promover un buen
ambiente laboral y fomentar la sana convivencia entre los trabajadores. Durante el
espacio se resaltd la importancia del respeto, la comunicacién asertiva y el trabajo en
equipo como elementos fundamentales para mantener relaciones laborales positivas y
contribuir al desarrollo adecuado de las actividades en la obra. Ademas, se invitoé a los

participantes a fortalecer valores como la tolerancia, la colaboracion y el compafierismo
en el entorno laboral.
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ANEXO 3. LISTADO DE ASITENCIA

8. GESTION SOCIAL

8.1. Reuniones Con Comunidad: Contractuales Y/ Extraordinarias

GRUPO DE
TIPO DE REUNION POBLACION TOTAL, REUNIONES
Socializacién del resultado de | Ministerio de cultura, | Las que se consideren
la ingenieria de representantes legales | necesarias
detalles. del co mité del paro

civico, contratista de

Obra e interventoria
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Socializacién inicio Ministerio de cultura, |1
de obra. representantes  legales

del comité del paro
civico, contratista de

Obra e interventoria.

Socializaciones de Ministerio de cultura, |1
avance de obra. representantes legales

del comité del paro
civico, contratista de

obra e interventoria.

Socializacion y Ministerio de cultura, |1
concertacion representantes legales
referentes acabados. del comité del paro

civico, contratista de

obra e interventoria.

Socializacion de Ministerio de cultura, |1
Finalizacion de obra. representantes legales

del comité del paro
civico, contratista de

obra e interventoria.
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Durante el presente periodo no se realizaron reuniones con la comunidad, ni de
caracter contractual ni extraordinario, debido a que no se presentaron situaciones,
solicitudes o requerimientos por parte de la comunidad que hicieran necesaria la
convocatoria de estos espacios de encuentro. No obstante, desde el componente
social se mantiene la disposicion para programar y desarrollar dichas reuniones en
caso de ser requeridas, con el fin de garantizar la comunicacion, participacion y
adecuado relacionamiento con la comunidad del sector.

Cabe resaltar que, aunque no se desarrollaron las reuniones anteriormente
mencionadas, el dia 27 de marzo se realiz6é el acompafamiento a una visita técnica
en obra por parte de la arquitecta Maria Fernanda, delegada del Ministerio de Cultura,
y de la arquitecta Adriana, delegada de la Direccion Técnica de Culturas del Distrito.
Durante esta visita se efectud un recorrido por el proyecto con el objetivo de revisar y
verificar los avances de la obra.

Registro fotografico.
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8.2. Informacién, Gestidn Y Horarios De Atencion En La Obra.

El profesional social de obra, segun los requerimientos contractuales tendra una
vinculacion de 30% la cual se cumplira con una asistencia de dos dias en la semana,
estos dias fueron concertados con el profesional social de interventoria y seran el dia
viernes en un horario de 2:00pm a 5:00pm. Ademas, se cuenta con una pagina de
atencion al ciudadano. https://www.mincultura.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
ciudadania/Paginas/atencion-pgrs.aspx

En esta pagina la comunidad y todos los interesados pueden radicar sus PQRSF, el
contratista se compromete a difundir esta informacion en todas las reuniones y a las
personas que se acerquen a solicitar la informacion en la obra, de manera clara y con
la toda la dispersion y amabilidad.

9. ATENCION A COMUNIDAD.

9.1. Actas de vecindad.

El acta de vecindad tiene como objetivo dejar constancia del estado actual de las
viviendas y predios aledafos al area de influencia del proyecto, mediante un registro
detallado que permita identificar las condiciones fisicas de las edificaciones antes o
durante el desarrollo de la obra. Esto con el fin de prevenir conflictos, garantizar la
transparencia del proceso constructivo y contar con un soporte en caso de presentarse
posibles afectaciones derivadas de las actividades de obra.
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9.2 Elaboracion de acta de vecindad en campo.

La actividad correspondiente a la realizacién de actas de vecindad en las viviendas
mas cercanas al area de influencia del proyecto fue suspendida temporalmente
debido a una situacion de orden publico registrada el dia 16 de marzo, con el fin de
salvaguardar la seguridad del personal. Posteriormente, y una vez se evaluaron las
condiciones de seguridad, la actividad fue retomada el dia 27 de marzo. Actualmente,
este proceso presenta un avance aproximado del 80 % de realizacion.

9.3. Tratamiento De La Informacién Recolectada A Través De Las Actas
De Vecindad.

Durante el proceso de realizacién de las actas, el contratista debera realizar la
sistematizacion correspondiente, ordenando y archivando la informacion.

El correcto diligenciamiento, orden, y archivo, son condiciones fundamentales
durante esta labor, pues de ello depende la oportuna atencién de reclamaciones
que se presenten durante la construccion o al final de la misma.

9.4. Procedimiento Para La Atencion De Reclamaciones.

La recepcidn de las quejas y reclamos cubre también la denuncia de dafos en los
predios en el caso de presentarse, el contratista debera adelantar la investigacion
correspondiente y aportar los medios para su pronta solucion, siempre y cuando las
acciones que ocasionaron el dafio sean imputables a él.

Bastara con que el propietario o la persona que presente la reclamacion, en el punto
de atencion a la comunidad, ubicado en el campamento del contratista, envie una
comunicacion solicitando la visita al predio, para iniciar las acciones de investigacién
necesarias. El profesional social programara una visita en la que participara la
persona que interpuso la queja, se practicara una visita, acompafada del Acta de
Vecindad levantada y el registro fotografico impreso. Se compararan las condiciones
y se diligenciara un acta de visita.

Dicha acta de visita debera ser firmada por los participantes de la diligencia,
cuidando de disponer de un hullero, en caso de que la persona que presenta el
reclamo manifieste no saber firmar.
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Realizado el analisis de antecedentes, la reclamacion presentada, y los resultados
de la visita, el contratista determinara si la reclamacion es procedente o no. En caso
afirmativo.

El contratista debera definir las acciones correctivas y establecer el plazo para la
implementacion de las mismas y la interventoria realizara el seguimiento
correspondiente hasta la completa ejecucion de las medias a que haya lugar.

Para este periodo no aplica.

10. OFICIOS, REQUERIMIENTOS ENVIADOS Y/O RECIBIDOS

El 27 de marzo del 2026, se recibio oficio por parte de la interventoria con llamado
de atencion al contratista por situaciones presentadas en obra y solicitud de
acciones correctivas.

En respuesta al oficio remitido por la interventoria, se dejo la respectiva respuesta en
bitacora de obra y adicionalmente se envi6 oficio a la interventoria informando lo
sucedido durante la reunién y aclarando los hechos presentados.

Registro fotografico, descargos en bitacora de obra
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10.1 Gestion social.

La valla informativa del proyecto fue instalada el dia 26 de marzo, actividad que contd
con el apoyo de un trabajador de la obra, el ingeniero residente, la profesional social
y la profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Esta instalacién se realizé
con el fin de garantizar que la informacién del proyecto sea visible y accesible para la
comunidad y los transeuntes del sector.

11. SEGUIMIENTO GESTION SOCIAL.

Se llevo a cabo una reunion entre los profesionales sociales del contratista y la
interventoria con el fin de realizar seguimiento a las actividades correspondientes al
componente social del proyecto. Durante el espacio se revisaron los avances de las
acciones programadas, entre ellas la instalacion de la valla informativa del proyecto,
el estado de avance de las actas de vecindad y la elaboracién de las actas
relacionadas con andenes y vias. Asimismo, se abordaron algunas situaciones que
han generado retrasos en determinadas actividades, asociadas a condiciones de
orden publico en el sector. Finalmente, se establecieron acuerdos y compromisos
para la entrega, revision y firma de las actas de vecindad, asi como para la
presentacion de otros documentos del componente social.
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ANEXO 4. ACTA DE REUNION

12. CRONOGRAMA/PROGRAMACION DE ACTIVIDADES A REALIZAR

EL PROXIMO MES.

En la siguiente tabla se establecen las charlas propuestas para el préximo mes,
cabe resaltar que estas actividades estan sujetas a las dinamicas de la obra, en
este orden de idea se podrian modificar la fecha de realizacion.

CHARLA FECHA HORA
Manejo de estrés 10 de abril del 2026 1:00 pm
17 de abril del 2026 1:00 pm
Salud en el trabajo
24 de abril del 2026 1:00 pm
Elementos de proteccion personal

13. COMITES DE SEGUIMIENTO

Para este periodo no se realiz6 asistencia a comité de obra
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14. CONCLUSION.

El presente informe se realiza para dar a conocer las actividades y avances del
componente social, los cuales estan encaminados en la atencion a la los beneficiarios
del proyecto y la comunidad en general. Teniendo en cuenta la importancia de la
intervencién para la comunidad del Distrito de Buenaventura, situacién que prioriza
para nosotros el fomento de las actividades del area social, y teniendo en cuenta los
imprevistos que se presentan por la particularidad contextual, tales como climaticas,
orden publico entre otras, se espera que no se presentes retrasos en las actividades,
programadas para la intervencion del proximo mes.

15. ANEXOS

1. Listado de asistencia actividad con los trabajadores 13 de marzo 2026.
2. Listado de asistencia actividad con los trabajadores 20 de marzo 2026.
3. Listado de asistencia actividad con los trabajadores 27 de marzo 2026.
4. Acta reunién componente social 27 de marzo de 2026
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